
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย  

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา เพื่อการพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา มีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช (2) เพื่อทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยวิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช และ (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในการวจิยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

1.1  ประชำกร   ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสมคัรเขา้เรียนในภาคตน้ ปีการศึกษา 2554 ซ่ึงเป็นนกัศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ใน 7 จงัหวดั 
ภาคใตต้อนบนประกอบด้วย จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี  กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ซ่ึงเฉพาะนกัศึกษาท่ีไดก้รอกท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail Address) ไวใ้น
ใบสมคัรเรียนเท่านั้น (ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนวดัผล) จ านวน 1,684 คน 

1 . 2   กลุ่ มตั วอ ย่ ำ ง   ท่ี ใช้ ในการวิ จัยค ร้ั ง น้ี  ได้แ ก่  นัก ศึกษาระดับป ริญญาต รี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสมคัรเขา้เรียนในภาคตน้ ปีการศึกษา 2554 ซ่ึงเป็นนกัศึกษาอยู่
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช  
ใน 7 จงัหวดั ภาคใตต้อนบนประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี  พงังา ภูเก็ต 
และจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมี 2 ระยะคือ 

1.2.1  ระยะการทดลองใช้เคร่ืองมือและหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 39 คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบกลุ่ม โดยมีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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1) แบ่งกลุ่มนักศึกษา ออกเป็น 7 กลุ่มจงัหวดั ภาคใต้ตอนบนประกอบด้วย 
จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2) สุ่มนกัศึกษาจาก 7  กลุ่ม โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม ไดก้ลุ่มตวัอย่างจากกลุ่ม
จงัหวดัชุมพร 6 คน ระนอง 4 คน สุราษฎร์ธานี 7 คน กระบ่ี 5 คน พงังา 4 คน ภูเก็ต 6 คน และ
จงัหวดันครศรีธรรมราช 7 คน จ านวน 39 คน 

3) สุ่มเพื่อทดลองคุณภาพแบบเด่ียว ได้จากกลุ่มจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1 คน  
กลุ่มภูเก็ต 1 คน และกลุ่มนครศรีธรรมราช 1 คน รวมเป็นนักศึกษาท่ีใช้ในการทดลองคุณภาพ 
แบบเด่ียว จ านวน 3 คน 

4)  สุ่ม เพื่ อทดลองคุณภาพแบบกลุ่ม ได้จากก ลุ่มจังหวัดชุมพร 1 คน  
สุราษฎร์ธานี 1 คน กระบ่ี 1 คน พงังา 1 คน ภูเก็ต 1 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราช 1 คน รวมเป็น
นกัศึกษาท่ีใชใ้นการทดลองคุณภาพแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน 

5) สุ่มเพื่อทดลองคุณภาพแบบภาคสนาม ได้จากกลุ่มจงัหวดัชุมพร 5 คน 
ระนอง 4 คน สุราษฎร์ธานี 5 คน กระบ่ี 4 คน พงังา 3 คน ภูเก็ต 4 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราช  
5 คน รวมเป็นนกัศึกษาท่ีใชใ้นการทดลองคุณภาพแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน 

1.2.2 ระยะการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 375 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบบงัเอิญ โดยนักศึกษาผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลนต์อบแบบสอบถามความคิดเห็นแบบออนไลน์ ผา่นลิงคก์ารเช่ือมโยงจากหนา้โปรไฟล ์
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ (1) รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย ์
วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา  และ  
(2) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2 .1   รูปแบบเค รือ ข่ำย สังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนำ  มหำวิทยำลั ย 
สุโขทัยธรรมำธิรำช นครศรีธรรมรำช ส ำหรับนักศึกษำ ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยใช้เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก 
(facebook) โดยมีขั้นตอนในการสร้างและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงัน้ี (1) การศึกษา
รูปแบบ และกระบวนการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) การยกร่างเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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(3) การตรวจสอบคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ (4) การปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์และ (5) การทดลองใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.1.1 การศึกษารูปแบบ และกระบวนการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

2.1.2 การยกร่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

1) จดัเตรียมขอ้มูลนกัศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือ ท่ีอยู ่
สาขาวชิาท่ีเรียน และท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของนกัศึกษา 

2) จัดเตรียมข้อมูลเน้ือหา รูปภาพเพื่อใช้ในการสร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลนข์องศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

3)  ด า เ นินการส ร้าง เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

4) เชิญนักศึกษาตามกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

5) จัดการนักศึกษาท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว เข้าร่วมกลุ่ม 
“นักศึกษา มสธ.จังหวดั” และกลุ่ม “นักศึกษา มสธ.สาขาวิชา” ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

6) ด า เ นินการประชาสัมพันธ์ข่ าวสารจากศูนย์วิทยพัฒนาและจาก
มหาวิทยาลัย ในหน้าโปรไฟล์ของเครือข่ายและในกลุ่มนักศึกษา โดยพิจารณาจากเน้ือหาของ
ข่าวสาร ว่าข่าวสารไหนควรอยู่ในกลุ่มใด และด าเนินการตอบปัญหาด้านการเรียนแก่นักศึกษา 
ท่ีสอบถามเขา้มา ทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

2.1.3 การตรวจสอบคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ผูว้ิจยัได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพ และไดน้ าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
เทคโนโลยทีางการศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นบริการการศึกษา มาวเิคราะห์และท าการปรับปรุงดงัน้ี 

1) ด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี (1) ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดมี้การเพิ่มลิงค์
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การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตศ์ูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช หน้าหลกัเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยั 
หน้าหลกันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หน้าส านกัทะเบียนวดัผล ฯลฯ และเม่ือมีการประชาสัมพนัธ์
เร่ืองใดๆ จะมีลิงค์เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดเพิ่มเติม (2) ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ไดเ้ผยแพร่ภาพกิจกรรมของกลุ่มท่ีไดท้  ากิจกรรมต่างๆ 
ไวใ้นกลุ่มและไดเ้ผยแพร่ข่าวสาร ตอบค าถามปัญหาต่างๆ ภายในกลุ่มอย่างต่อเน่ือง และ (3) ดา้น
การติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา เม่ือมีกิจกรรมในกลุ่มจงัหวดัใดๆ ได้
ลงประชาสัมพนัธ์ไวใ้นกลุ่มจงัหวดันั้นๆ ให้สมาชิกกลุ่มไดท้ราบข่าวสารและเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น 
กิจกรรมเรียน มสธ. อยา่งไรใหส้ าเร็จ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนพี่ช่วยนอ้ง เป็นตน้ 

2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงคุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี (1) ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ปรับปรุง
รูปแบบหนา้เวบ็เพจ เครือข่ายสังคมออนไลน์(www.facebook.com/stounst) โดยการจดัท าภาพท่ีบน
หนา้เวบ็เพ็จใหม่ ให้มีตราสัญลกัษณ์มหาวิทยาลยั และช่ือเครือข่ายท่ีชดัเจนน่าสนใจ (2) ดา้นการ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ไดเ้พิ่มการเช่ือมโยง ลิงค์
ท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา ในส่วนของหน้าหลกั และภายในกลุ่มจงัหวดั และกลุ่มสาขาวิชา   
และ (3) ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา ไดเ้พิ่มเจา้หนา้ท่ีศูนย์
วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ท่ีมีเฟซบุ๊ก และเข้ามาร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
แนะน าให้เจ้าหน้าท่ีท่ียงัไม่มีเฟซบุ๊ก สมัครเพื่อเข้าร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อคอย
ช่วยเหลือในการใหค้  าปรึกษา ตอบปัญหา ดา้นการเรียนการสอน 

3)  ด้านบริการการศึกษา ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี (1) ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดน้ าเสนอภาพกิจกรรม และภาพ
วดิีทศัน์ ในการด าเนินกิจกรรมของศูนย ์ลงในส่วนของหนา้หลกัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ลงภาพกิจกรรมชมรมนกัศึกษาแต่ละจงัหวดัในกลุ่มจงัหวดั อยา่งสม ่าเสมอ (2) ดา้นการส่ือสารและ
การประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ไดด้ าเนินการจดัท าปฏิทิน ของศูนย์
วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ไวท่ี้หน้าหลกั เช่น กิจกรรมออกรับสมคัรนักศึกษาใหม่ รับ
ลงทะเบียนเรียนเคล่ือนท่ี กิจกรรมแนะแนวการศึกษา เป็นตน้ และมีลิงค์กิจกรรมท่ีส าคญัของ
นกัศึกษา เช่น ปฏิทินการศึกษา ประจ าปี และ (3) ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ระหว่างนักศึกษา ได้แนะน าโดยการลงประกาศขอ้ความเชิญชวนไวท่ี้หน้าหลกัเว็บเพจเพื่อให้
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นกัศึกษาในจงัหวดัต่างๆ ไดเ้ขา้กลุ่มจงัหวดัท่ีได้สร้างข้ึนมา เพื่อประโยชน์ของนกัศึกษา ในการ
ส่ือสาร 
  การทดลองคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ผูว้ิจยัได้น าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไป
ทดลอง โดยแบ่งเป็นการทดลองคุณภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ผลการทดลอง
คุณภาพแสดงในบทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.1.4  การปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา มีการด าเนินการดงัน้ี 

1)  การปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ เม่ือสร้างเสร็จแล้ว
จะตอ้งปรับปรุงข่าวสารการศึกษาให้เป็นปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กิจกรรมการศึกษาต่างๆ 
จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ในรูปแบบตวัอกัษร รูปภาพ วีดิทศัน์  และแนะน าลิงคท่ี์
เป็นประโยชน์กบัการศึกษา  

2)  ดูแลและปรับปรุงเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีเจา้หนา้ท่ีศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช เป็นผูดู้แลระบบ (Admin) และแต่งตั้งสมาชิกในกลุ่มนกัศึกษา มสธ. จงัหวดั 
สมาชิกกลุ่มนักศึกษา มสธ. สาขาวิชา เป็นผูดู้แลระบบ (Admin) ของกลุ่มในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เพื่อปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั และคอยตอบปัญหานักศึกษาทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
โดยนักศึกษาสามารถสอบถามปัญหาพูดคุย ปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีได้ทุกเวลาท่ีออนไลน์ ดูแล
นกัศึกษาในระบบการเรียนทางไกล ใหไ้กลแต่ทางกายภาพ แต่ใกลชิ้ดดว้ยจิตภาพ 

2.1.5 การทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
นกัศึกษา จ านวน 39 คน เป็นการทดลองแบบเด่ียว จ านวน 3 คน การทดลองแบบกลุ่น จ านวน 6 คน 
และการทดลองแบบภาคสนาม จ านวน 30 คน 

2.2  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้ใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช นครศรีธรรมรำช ส ำหรับนักศึกษำ เป็นแบบแบบสอบถามความ
คิดเห็น ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงให้แสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยมีขอ้ค าถามตามลกัษณะรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีผูใ้ช้มีต่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับ
นกัศึกษา การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นแบบสอบถาม
โดยใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
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2.2.1 ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมิน คลอบคลุม (1) ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (2) ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช  
(3) ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา และ (4) ดา้นประโยชน์และ
ความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.2.2 ศึกษาหลกัการและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็น 

2.2.3 ก าหนดรูปแบบท่ีเลือกใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  
(Rating Scale) ท่ีมี 5 ระดบั คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย 
และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีค่าน ้าหนกัและค่าคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัความคิดเห็น 4   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัความคิดเห็น 3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัความคิดเห็น 2   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัความคิดเห็น 1   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2.2.4 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  
จ  านวน 31 ขอ้ จ  าแนกขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 

1) รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ  านวน 10 ขอ้ 
2)  การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์จากศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช   จ  านวน 8 ขอ้ 
3) การติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา   

จ  านวน 8 ขอ้ 
4 )  ประโยช น์และความพึ งพอใจ ต่อ เค รือข่ า ยสั ง คมออนไล น์   

จ  านวน 5 ขอ้ 
2.2.5 ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุง โดยการน าแบบสอบถามความ

คิดเห็นให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและประเมินผล พิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์ความชดัเจนของขอ้ค าถาม และภาษาท่ีใชจ้ากแบบสอบถาม ผลการ
ตรวจสอบของผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่แบบสอบถามความคิดเห็นมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

2.2.6 ทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทดลองคุณภาพแบบกลุ่ม 
จ านวน 6 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผลปรากฏวา่ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
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2.2.7 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ หลงัจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ขอ้เสนอแนะ แล้วด าเนินการจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้
สอบถามความคิดเห็น จากผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป 
 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ผูว้ิจ ัยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ (1) การเตรียมการก่อนการหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ก าหนด 
วนั เวลา ในการหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  กำรเตรียมกำรก่อนกำรหำคุณภำพเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
3.1.1 ประสานงานกบันกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ติดต่อประสานงานกบันกัศึกษากลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีอยู่ในจงัหวดัเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ท่ีเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยผ่านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (www.facebook.com/stounst) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และโทรศพัท์ เพื่อให้
นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งไดป้ระเมินคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3.1.2 ช้ี แจงว ัต ถุประสงค์ของ เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์  ผู ้วิ จ ัยได้ ช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องเครือข่ายสังคมออนไลน์ (www.facebook.com/stounst) ให้นกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง
ทราบ ผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

3.1.3 แนะน าการประเมินคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ การประเมินคุณภาพ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 4 ดา้น (1) ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ดา้นการ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช (3) ดา้นการติดต่อส่ือสาร
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา และ (4) ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์  

3.1.4 คุณสมบติัผูป้ระเมินเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
(1) เป็นนักศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และเขา้ร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(www.facebook.com/stounst) (2) เขา้ร่วมและติดตามขอ้มูลข่าวสารจาก เครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นประจ า และ (3) ร่วมกลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มจงัหวดั (จงัหวดัท่ีนกัศึกษาอยูห่รือท่ีใชเ้ป็น

http://www.facebook.com/stounst
http://www.facebook.com/stounst)%20ให้
http://www.facebook.com/stounst
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สนามสอบ) และร่วมกลุ่มนักศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มสาขาวิชา (สาขาวิชาท่ีนักศึกษาเรียน) ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (www.facebook.com/stounst) 

3.2  ก ำหนด วนั เวลำ ในกำรหำคุณภำพเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
3.2.1 การหาคุณภาพแบบเด่ียว ในการหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ

เด่ียว ผูว้จิยัไดก้  าหนดนกัศึกษาผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 3 คน จากกลุ่มจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 1 คน กลุ่มภูเก็ต 1 คน และกลุ่มนครศรีธรรมราช 1 คน จ านวน 3 คน รวมเป็นนกัศึกษาท่ีใชใ้น
การทดลองคุณภาพแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นนักศึกษาผูท่ี้เข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทย
พฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
ด าเนินการหาคุณภาพแบบเด่ียว ระหวา่งวนัท่ี 5 –9  พฤศจิกายน 2555 

3.2.2 การหาคุณภาพแบบกลุ่ม  ในการหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ
กลุ่ม ผูว้ิจยัไดก้  าหนดนกัศึกษาผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 6 คน จากกลุ่มจงัหวดัชุมพร 1 
คน สุราษฎร์ธานี 1 คน กระบ่ี 1 คน พงังา 1 คน ภูเก็ต 1 คน และจงัหวดันครศรีธรรมราช 1 คน รวม
เป็นนักศึกษาท่ีใช้ในการทดลองคุณภาพแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นนักศึกษาผูท่ี้เข้าร่วมเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ด าเนินการหาคุณภาพแบบกลุ่ม ระหวา่งวนัท่ี 3 –7  ธนัวาคม 2555 

3.2.1 การหาคุณภาพแบบภาคสนาม  ในการหาคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์
แบบภาคสนาม ผูว้ิจยัได้ก าหนดนักศึกษาผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ  านวน 30 คน จากกลุ่ม
จงัหวดัชุมพร 5 คน ระนอง 4 คน สุราษฎร์ธานี 5 คน กระบ่ี 4 คน พังงา 3 คน ภูเก็ต 4 คน และ
จงัหวดันครศรีธรรมราช 5 คน รวมเป็นนกัศึกษาท่ีใชใ้นการทดลองคุณภาพแบบภาคสนาม ซ่ึงเป็น
นัก ศึ กษาผู ้ ท่ี เ ข้ า ร่ วม เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค มออนไลน์ ข อ ง ศู น ย์ วิ ท ยพัฒน า  มห า วิ ท ย า ลั ย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ด าเนินการหา
คุณภาพแบบภาคสนาม ระหวา่งวนัท่ี  7 –11 มกราคม 2556 

 
3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลจากการใช ้เค รือข่ ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒน า 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดงัน้ี (1) การเก็บขอ้มูลจากแบบ
ทดลองคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) การเก็บขอ้มูลจากการเสนอแนะข้อคิดเห็นในการใช้
สังคมออนไลน์นกัศึกษา (www.facebook.com/stounst) (3) การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเด่ียว 
แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม และ (4) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

http://www.facebook.com/stounst
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3.4.1 การเก็บขอ้มูลจากแบบทดลองคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ เก็บขอ้มูลใน
พื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ โดยคณะผูว้จิยั 

3.4.2 การเก็บขอ้มูลจากการเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการใชส้ังคมออนไลน์นกัศึกษา 
(www.facebook.com/stounst) โดยการรวบรวมขอ้เสนอแนะ ข้อคิดเห็น จากผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ท่ีฝากค าถามไวท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

3.4.3 การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม เป็น
การเก็บขอ้มูลจากปัญหาขอ้บกพร่อง ขอ้ขดัขอ้งและขอ้เสนอแนะ จากการทดลองคุณภาพแบบ
เด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

3.4.4 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น จากผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อให้ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ไดแ้สดงความคิดเห็น 
   
4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ในการทดลองคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ประเด็น 
คือ (1) การวิเคราะห์หาคุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใชข้อ้มูลจากแบบทดลองคุณภาพ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (2) การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีมีต่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
ส าหรับนกัศึกษา โดยใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1  กำรวเิครำะห์หำคุณภำพของเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
การวิเคราะห์หาคุณภาพของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ใช้ขอ้มูลจากแบบทดลอง
คุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     ค่ำเฉลีย่        ควำมหมำย 
  4.50 – 5.00    เหมาะสมมากท่ีสุด 
  3.50 -  4.49    เหมาะสมมาก 
  2.50 -  3.49    เหมาะสมปานกลาง 
  1.50 -  2.49    เหมาะสมนอ้ย 
  1.00 -  1.49    เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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4.2  กำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นของผู้ใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์  

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
     ค่ำเฉลีย่        ควำมหมำย 
  4.50 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.50 -  4.49    เห็นดว้ยมาก 
  2.50 -  3.49    เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.50 -  2.49    เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 -  1.49    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 




